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ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS

VEVOSZOLGALAT, TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT HANGROGZITES

A jelen tajékoztatas célja, hogy a Borsodi Sérgyar Kft., (székhely: 3574 Bécs, Rakoéczi utca 81.,
cégjegyzek szama: 05 09 019849, elektronikus elérhetéség: borsodisorgyar@molsoncoors.com, honlap
cime: https://borsodisorgyar.hu/) tovabbiakban ,Borsodi” vagy a ,Adatkezel”) a Tanacs 2016/679
szamu altalanos adatvédelmi rendelete (,GDPR?”), illetve az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”) altal megkivant tartalommal
tajékoztassa jelen adatvédelmi tajékoztatd 1. pontjaban meghatarozott érintettet (,Erintett’) a telefonos
ugyfélszolgalati hangrogzitéssel kapcsolatban alkalmazott adatkezelésrél.

1. Adatkezelés bemutatasa

a kezelt személyes
adatok kore

Az Erintett vezetékneve, az Erintett keresztneve, az Erintett e-mail cime,
az Erintett telefonszama, az Erintett hangja, az Erintett panaszaval
illetve kérdéseivel kapcsolatos egyéb informaciok.

Erintett fogalma: Erintettek kdzé tartoznak azok, akik az Adatkezelével
a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil elsésorban a Borsodi
szolgaltatasaival illetve termékeivel kapcsolatban panaszigyintézés
és/vagy tajékoztatas céljabdl kapcsolatot vesznek fel.

az adatkezelés célja

Az  Erintett telefonos  Ugyfélszolgalaton  keresztiil  torténd
panaszlgyintézése illetve tajékoztatasa, a panaszok Kkivizsgalasa,
teljesitése és kezelése.

az adatkezelés jogalapja

e Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont);

e Szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont);

e jogi kotelezettség teljesitése (1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl 17/A. §), (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

Az Erintett a telefonbeszélgetés megkezdése elétt tajékozasra keriil a
kovetkezdkrél:

- a telefonbeszélgetés rogzitésre keril és amennyiben a
telefonhivast a Borsodi egy munkatarsanak kapcsolasaig
nem szakitja meg, akkor automatikusan hozzajarul az
adatai kezeléséhez;

- amennyiben nem jarul hozza az adatkezeléshez,
lehetésége van e-mail Gtjan felvenni a kapcsolatot a
Borsodi ugyintézéivel;

- a Borsodi honlapjan megtalalja a részletes adatvédelmi
tajékoztatot az adatkezeléssel kapcsolatosan;

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kdévetkezményei:
lehetetlenné valna a panaszok kivizsgalasa és teljesitése.

az adatok
megismerésére jogosult
személyek kore

A Borsodi vevlszolgalataban  résztvevd  munkatarsak. A
hangrogzitésekhez kizardlag a Borsodi ellatdsi lanc igazgatoja,
pénzlgyi igazgatdja, jogi igazgatdja vagy az lgyvezetd igazgatdja,
illetve ezek valamelyikének jovahagyasaval a Borsodi vev8szolgalati és
disztriblciés manager-e férhet hozza.

adatfeldolgozasra
jogosult(ak)

N/A

az adatkezelés
idétartama

A Borsodi az adatokat legfeljebb 6 honapig 6rzi meg.

hangfelvétel
megismerésének médja

Az Erintett kérésére, az Erintett erre iranyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll a Borsodi dijmentesen
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biztositja a Borsodi Ugyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,
illetve a Borsodi hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél
masolatot biztosit. Az Erintett kérésére a Borsodi a hangfelvételrdl

késziilt masolatot elektronikus Uton bocsatja az Erintett rendelkezésére.
A Borsodi a hangfelvétel kiadasat:

- az Erintett azonositasahoz, valamint a
- hivaskor rendelkezésére bocsatott azonositészam
megadasahoz koti.

2. Jogorvoslati lehetdségek az adatkezeléssel kapcsolatban

Az Erintettek jogorvoslati lehetéségeit — tobbek kozétt — a GDPR VIII. fejezete (,Jogorvoslat,
felel6sség és szankciok”) tartalmazza.

Az Erintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek a személyes adataik kezelésérdl a
borsodisorgyar@molsoncoors.com e-mailcimre megkiildétt kérelmében. Az Erintett kérelmezheti a
Borsoditdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A Borsodi
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd.
A Borsodi a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Amennyiben a kérelem
egyeértelmlien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédé jellege miatt - tulzo, a Borsodi észszeri dijat
szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A tajékoztatas megadasat a
Borsodi csak a GDPR szerinti kivételes esetekben tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén
a Borsodi irasban kozli, hogy a felvilagositas megtagadasara a az altalanos adatvédelmi rendelet mely
rendelkezése alapjan kerdlt sor.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetésége: székhely: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefonszam: +36 (1) 391-1400, telefax:
+36 (1) 391-1410, e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu). Itt bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat. A birésag az ligyben soron kiviil jar
el. A per a Borsodi székhelye szerinti térvényszék (Miskolci Torvényszék 3525 Miskolc D6zsa Gyorgy
Ut 4) hataskérébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint - az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, a Borsodi mint adatkezeld koteles bizonyitani.

Ha a Borsodi adatkezeléként az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a Borsodi
adatkezel6ként az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett sérelemdijat kdvetelhet. A Borsodi
mentesul az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij medfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhet6 a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kér a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az Erintett
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.



